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Verheijden

Eigenaar Buro StrakZ t.b.v.de zorg van de
toekomst.

» EHealth en digitalisering

» Digitale vaardigheden

» Verandermanagament

» Training, lezingen, boeken, game, cabaret
» Auteur #eHeld, dagboek van een
zorgprofessional van de toekomst




De zorg, huh?

WE'DO HAVE
A LOT IN:COMMON



Patienten/ Versnipperd

clienten q [
niet digivaardig aanbod, Vee . B
Dubbele vergrijzing Shoe zorgsoorten, Interoperabiliteit
genoed grote en kleine beperkt
of niet in bezit A
computer

Personeelstekorten
(113.100 voor dit jaar)
en werkdruk

‘Not-invented
here syndorme’

Complexe zorg

Medewerkers
veelal MBO
opgeleid en op
leeftijd, gebrek
aan digitale
vaardigheden

Groei technologie,
Angst voor verlies
warm contact,
onpersoonlijk

Snelle
ontwikkeling
technologie

(mondige) klant
centraal.




Digivaardigheid

Het meest onderschatte probleem bij de .
iImplementatie van innovatie en eHealth TECHNOLOGIE
(cliénten/patiénten)!

DIGIBEET WORDEN
@ GING NOG NOOIT
En een (mede-)oorzaak LA MARKEET
van werkdruk, stress en het verlaten van de Z ,
@ Zorg.....(medewerkers) ,@J—e

@




Digivaardigheid zorg Digivaardigheid burgers

GGZ: 9.5 % starter # 4 miljoen Nederlanders zijn niet digitaal
vaardig genoeg om zelfstandig zaken

VG: 10-17% starter met de overheid te doen

VVT: 16 % starter. 55+-ers 25% # 50% van de 55+ mensen voelt zich niet

digitaal vaardig

Ziekenhuizen: 9,8% en bij de 60+

er 46.7 % # 2,5 miljoen Nederlanders kunnen
moeilijk overweg met apparaten

Huisartsenzorg: 17% starter en

bij 50+-er 27% # 1,1 miljoen mensen hebben een licht

verstandelijke beperking

# 2,5 miljoen mensen zijn laaggeletterd



Feit of

FABELTJESKRANT
FEIT OF FABEL?

.. Cliénten zitten
niet op technologie
te wachten




Rampfantasieen

Digitale angst komt
€ meestal door digitale
® onwetendheid
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Landelijk meerjarenprogramma
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Wat willen we landelijk bereiken?

Doel

Verhogen kwaliteit van zorg, werkplezier en effectiviteit
van werken door het verbeteren van de digitale
vaardigheden van alle medewerkers.

Resultaat

Elke medewerker beschikt over de benodigde digitale
vaardigheden om zijn functie goed te kunnen uitoefenen
nu en in de toekomst (en ondersteunt vervolgens de

cliént/patiént).
@ =



De analoge idealist
(ook wel de digistarter)

Neigt naar of is negatief, wil
vooral de beste zorg leveren
en heeft een afkeer van alles
wat met digitalisering te
maken heeft.

De aarzelende
technologiegebruiker

Heeft weinig kennis van tech-

nologie en heeft er daardoor
niet echt een mening over,
richt zich vooral op het welzijn
van de cliént.

technologiegebruikers

De digitaalvaardige
professional

Weet zijn weg met digitale
middelen prima te vinden,
maar spant zich niet boven-
matig in om met de nieuwste
digitale middelen te werken.

De digitale
enthousiasteling

Maakt gebruik van digitale
middelen en wil graag meer
en sneller.

buro
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Angst, weerstand, leed, inefficiéntie, schaamte

Duurzaam inzetbaar?
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BREED LEERAANBOL

INSPIRERENDE LEIDER

'MASSA = KASSA

PEER-2-PEER

PIUN VERKLEINEN



De digicoach als grootste

Ik voer campagne en
stimuleer collega’s om

Ik ben altijd positief digivaardig te worden
Ik help starters bij
de uitrol van alle Ik help bij de zelfscan

nieuwe applicaties en we maken samen
een leerplan

lk doe een )
intake Ik betrek collega’s met
verstand van zaken

Ik heb geduld

Ik heb didactisch inzicht

Ik ben digitaal vaardig

Ik ga naastiemand zitten om

Ik verhelder de leervraag.
het samen te doen

Al bijna 1800 opgeleid!



. Initiatieven rondom digivaardige client/patiént

de Bibﬁotheek@ ) :

& seniorweb | i

LUN

08001508

Academie voor
@ w Zelfstandigheid
Alliantie
O Digitaal Samenleven




5 www.digihulp.n

Lijst Digitale Basisvaardigheden

Vragenlijst Digitale Basisvaardigheden e et Praktische tips

De vaardigheden die nodig zijn, Zijn afhankelijk van het apparaat waar iemand mee werkt.
@ taptop, tablet envof

m digitale
- o) g
S i s s b —

Hoe digivaardig bent u al? Deze lijst bevat 53 vragen over digitale mﬁwm"wwmwmmmm S starters posi tief
vaardigheden. Deze vaardigheden zijn volgens experts op het gebied I o te be eI eiclen bl
van digitalisering nodig voor inwoners van Nederland om zo zelfstandig 3 o laptop of tablet af; g ]

@ xan de smartphone. laptop of tablet opladen

mogelijk digitaal mee te doen aan de samenleving. : :M::mwm M::Lm:" - _‘.’1.:)“‘“ d |g i ta I e g roei

op een smartphone. computer, laptop of tablet

@ Xan een update itvoeren, en weet dat het belangrijk is regelmatig te updaten

@ xanaigemene instellingen op het apparaat wijzigen (zoals het geluid aan, uit, harder en
zachter zetten en lettertype vergroten)

kd pes i 3 . laptop of
o . o . tablet (zoals 9 het @
Deze vragenlijst kan individueel ingevuld e et s [L

worden of samen met een digimaatje. Het gaat H a n d b o e k
hierbij niet om het behalen van een zo hoog 2 leevoor sh Verguen 04 Dpsese § Prpagina G )@
mogelijke score. De vragen zijn bedoeld om

inf . . . .
inzicht te krijgen in uw sterke kanten en uw gl”gl;mune VOO r d l g I m a a tl e S

leerpunten en om een onderwerp te kiezen

waarmee u aan de slag kunt gaan.

Hulp bij het zoeken

Kiik op de vraag die het beste bij jou past.

o
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T wil hulp bij

senuigme an JA
Alliantie
Digitaal Samenleven



http://www.digihulp.nl/

Hoe n,e{ burgerﬁymee in alle
digitale verande r'ngen?
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INZICHT IN NUT

BEGRIP, GEEN OORDEEL BASlSVAARDIGHEDEN
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" vaardigheden in de zorg
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leren leuk maken

Beiden



Samen sterk:



buro
strakz



	Original
	Dia 1
	Dia 2
	Dia 3
	Dia 4
	Dia 5
	Dia 6
	Dia 7
	Dia 8
	Dia 9
	Dia 10
	Dia 11
	Dia 12
	Dia 13: Hoe raken zorgmedewerkers gemotiveerd voor alle digitale veranderingen?
	Dia 14
	Dia 15
	Dia 16
	Dia 17
	Dia 18: Hoe neem je burgers mee in alle digitale veranderingen?
	Dia 19
	Dia 20
	Dia 21
	Dia 22


