Oefenen met
mobiel bankieren
met DigiHandig
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Over DigiHandig

Eenvoudig

en veilig leren
over tablet en
smartphone

g

M DigiHandig Home Onze missie Partners Contact Bekijk het lespakket

2

DigiHandig
Jomet st tnton v Lespakket
de StemWijter Handleiding
Les H: Mobiel Bankieren Les G: StemWijzer Handleiding (print)
ir 30 min, Inhoudelijke les @® 1 uur 30 min, Inhoudelijke les ® eigen tempo, Hulpmidde!
pet de les over veilig Aan de slag met de StemWijzer voor de Gemaakt voor begeleiders. Lees alles
e Ga terug ren. Afspelen via deze Tweede Kamerverkiezing. Afspelen via over de aanpak, lesmaterialen en krijg
deze website. handige tips.

A % ¥

Openen

1-A: Routes plannen
( met je smartphone

Maak kennis met routes
plannen met je smartphone

i R ioe vaok 11 0p je mabicleseefoo
o Jo s " possency

0 moblel teiedoon { abiet?

( Les herhalen ) DigiHandig lesboek

] Lesboek (print) Kletspot (print)
Intro @ eigen tempo, Hulpmiddel ® onderdeel van les, Intro

o 1-B: Test je kennis

O Q Wat weet je over routes
plannen?

aagdrempelige Handig voor deelnemers: voortgang, De kletspot gebruik je bij de lange
imet elkaar en reflectie en de stap naar de echte kennismaking. Download, print en knip

% DigiHandig

1-C: Oefenen

& Oefen met het plannen

van een route

ﬂ Doe eerst les 1-B



Over DigiHandig

De speerpunten
van DigiHandig

new
future



Over DigiHandig

De speerpunten
van DigiHandig

Kies wat jij wilt leren
en leer met plezier

new
future



Over DigiHandig

De speerpunten
van DigiHandig

Kies wat jij wilt leren Leer op je eigen toestel,
en leer met plezier plek, tijd en tempo

new
future



Over DigiHandig

De speerpunten
van DigiHandig

Kies wat jij wilt leren Leer op je eigen toestel, Eenvoudig, veilig
en leer met plezier plek, tijd en tempo en toegankelijk

fityre B, DigiHandig



DigiHandig
in cijfers

new
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DigiHandig
in cijfers

129

korte lessen
van 5 minuten

new
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DigiHandig
in cijfers

129

korte lessen
van 5 minuten

new
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2.771

mensen actief in de
afgelopen 90 dagen




DigiHandig
in cijfers

129 2.771 14.230

korte lessen mensen actief in de lessen voltooid in de
van 5 minuten afgelopen 90 dagen afgelopen 90 dagen

future B, DigiHandig



Aanleiding

Mobiel bankieren
heeft voor heel veel
mensen een (te) hoge
drempel




"Ik kan het niet,
ik ben bang dat ik
fouten maak en dat
het geld naar de
verkeerde kant gaat”



"Heel veel mensen
hebben vragen over
mobiel bankieren”

13



"Waarborgen van
privacy maakt het
lastig om samen
te oefenen”

14



“Je wilt wel graag
neutraal blijven”

15



Laagdrempelig
hulpaanbod creéren:
oefenlessen in
DigiHandig

new
future




Aanpak

Co-creatie Diiorgzeet
en zoeken
naardegulden ¢ i

middenweg NEGEEEREEE

new

future % DigiHandig



Aanpak

Het doel: drempels wegnemen
en bouwen aan
vertrouwen

new
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Aanpak

Een proces van
ontwikkelen en
testen voor goede
toegankelijkheid

new

s




"Het is leuk om op
een speelse manier
vertrouwen te krijgen
in de digitale wereld”

20



"Misschien is het
toch niet zo moeilijk
als ik dacht”



Lesmateriaal

Mobiel bankieren
leren met DigiHandig:
wat is er gemaakt?

new
future



Lesmateriaal

In de app:

leer mobiel [ e
. o0 00000

bankieren

L5 B(~)a

Welkom terug!

Nieuwe leerdoelen

e
0N
W

LS

Mobiel bankieren

Leer hoe je veilig mobiel kunt
bankieren

Verder leren [ ]

new
future




Lesmateriaal

Algemene
lessen en

bank apps
verkennen

new

hiyy

& Gaterug

27

Leer hoe je veilig mobiel kunt
bankieren

Mobiel bankieren

¥
uun -

Mobiel bankieren

Verken de Rabobank

& o
Ditis een les over de

Rabobank
oo Rabobank

Start les

é Ga terug irtles

B SNS

|

Verken de SNS app

Ditis een les over de SNS
bank

Start les

Verken de ING app

Ditis een les over de ING

Start les

Verken de ABN
AMRO app

Ditis een les over de ABN
AMRO

Start les




Lesmateriaal

Neutrale
oefening

new
future

& Gaterug

1-A: Inloggen bij een

bank app
Hoe log je in bij een bank
app op je smartphone?

Start inleiding

1-B: Test je kennis
Wat weet je al over het

o 0 inloggen bij een app van

je bank?

@ Doe de vorige les

1-C: Oefenen

Oefen met inloggen bij
een bank app

@ Doe de vorige les




Lesmateriaal

Neutrale
oefening

new
future

2-A Saldo en
afschrijvingen
bekijken

Leer hoe je het saldo van

je rekening en uitgaven
kunt bekijken

Start inleiding

2-B: Test je kennis

Wat weet je al over het
bekijken van je saldo en
afschrijvingen in een
bank app?

@& Doe de vorige les

2-C: Oefenen

Oefen met het bekijken
van je saldo en
afschrijvingen

@ Doe devorige les




Lesmateriaal

Neutrale
oefening

new
future

6 Ga terug

3-A Geld overboeken
Leer hoe je geld kan
') overboeken via jouw bank

app

Start inleiding

3-B: Test je kennis
Wat weet je al over het

o o overboeken van geld via

een app van je bank?

@& Doe de vorige les

3-C: Oefenen

Oefen met het overboeken
in een bank app

@ Doe de vorige les




Lesmateriaal

Neutrale
oefening

new
future

& Gaterug

4-A Overboeken van
je spaarrekening

6 Leer hoe je geld kan

overboeken van je
spaarrekening

Start inleiding

4-B: Test je kennis
Wat weet je al over het

O overboeken van geld
vanaf je spaarrekening?

@ Doe de vorige les

4-C: Oefenen

Oefen met het overboeken
van je spaarrekening

@ Doe de vorige les




Lesmateriaal

Feedback
ophalen

new
future

4-C: Oefenen

Oefen met het overboeken
van je spaarrekening

@ Doedevorige les

%

Geef je mening

Laat ons weten wat je van
de mobiel bankieren
lessen vindt

Deel je mening




Lesmateriaal

Inleiding

new

hiyy

< Ga terug

L

In deze inleiding ga je
kennismaken met het
inloggen bij een bank

app.




Lesmateriaal

Inleiding

new
future

< GEEEEN==== X

2

Bank apps zijn goed
beveiligd met
verschillende controles
zoals
vingerafdrukscans,
gezichtsherkenning of
een toegangscode.




Lesmateriaal
Test je
kennis

new
future
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Met een overboeking
bedoelen we het
opnemen van geld bij
de bank.

Klopt Klopt niet




Lesmateriaal
Test je
kennis

new
future

Dat is goed!

Met overboeken
bedoelen we het betalen
van geld aan een
persoon of bedrijf. Ook
kun je geld overboeken
van jouw spaarrekening
naar je betaalrekening.

lets nieuws
geleerd!

Met overboeken
bedoelen we het betalen
van geld aan een
persoon of bedrijf. Ook
kun je geld overboeken
van jouw spaarrekening
naar je betaalrekening.




Lesmateriaal

Oefenen

new

hiyy

< Ga terug

Je gaat oefenen met
het overboeken van de
spaarrekening naar
betaalrekening. Je
maakt het bedrag
daarna over naar een
vriend.




Lesmateriaal

Oefenen
met hints

new

g
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Open de bank app.




Lesmateriaal

Oefenen
met hints

Vul de oefen

toegangscode 98374
in.

?ew
ey



Lesmateriaal

Oefenen
met hints

new
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Overzicht

Betaal

rekening
NLOO BANK 0000 0000 00

Spaar €2.209
rekening
NLOO BANK 0000 0000 00

L

Je bent nu ingelogd.
Hier zie je jouw
bankrekeningen




Lesmateriaal & QEElmmmmmmmn X

Oefenen Betaalrekening
met hints

Overboeken

Telefoon -€15

Huis -€600

Betaalverzoek +€50

Zorgverzekering  -€116

Boodschappen -€45

7

Tik op de Overboeken-
knop.

new

s



Lesmateriaal

Oefenen
met hints

new

hiyy

< dInnnEg===== X

Overboeken

Betaalrekening
NLOO BANK 0000 0000 00

Bedrag

Ontvanger

(Naam j

[Rekeningnummer j

Omschrij\m
g

Tik op het plaatje van
het boekje. Zo open je
het adresboek.




Lesmateriaal

Oefenen
zonder
hints

new
future

De les is afgerond
Wil je het overboeken
van geld van je
spaarrekening naar de
betaalrekening en het
overboeken van een
geldbedrag nog beter
begrijpen? Oefen dan
zonder hints.

Oefenen zonder hints

Stoppen




Lesmateriaal

Oefenen
zonder
hints

B

oo

Bekijk hier de
opdracht

new
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Lesmateriaal & Gaterug & Gaterug rtles
Verken de SNS app

L)
Verken o
sgSNs Ditiseen lesoverde SNS

Leer hoe je veilig mobiel kunt bank

bank apps | ~

\

Mobiel bankieren

Start les

Verken de ING app

Y Dit is een les over de ING

ﬁ - : Start les

Mobiel bankieren

. Verken de ABN

Ditis een les over de ABN
AMRO

Verken de Rabobank Start les

s o
Ditis een les over de

Rabobank
oo Rabobank

new

hiyy




Lesmateriaal & @El==mmmmm X < GEEEEE====

Impressie X M
Van ban k Zo ziet inloggen eruit. Zo ziet het overboeken

apps

Welkom terug!

(&)

new
future




Lesmateriaal ¢ CEEEEEEEE= X ¢ GEEEEEE==== X

Verwijzen F ) X
naar meer Hulp bij het Je vindt de ING app in

installeren geiooigliPla)éftorezofk
[ ] [ ]

Meer informatie over © plp ©App l.ore. e
In orma Ie . naar'ING bank'in de

het installeren en

. zoekbalk.

activeren van de

Rabobank app vind je

op hun website. Klik op

'open website' om de
informatie te zien.

Open website

new

s




Lesmateriaal

Extra

hulp van
de bank

new
future

< CQEEEEEEEED X

E:

Hulp bij het
installeren

Wil je persoonlijke hulp
bij het installeren van

de SNS app? Bel dan
naar 030 - 633 30 00

Goed gedaan!

Je hebt de les over de
SNS bank app afgerond.
Je weet nu hoe de app
eruit ziet en waar je
terecht kunt voor extra
hulp.




Lesmateriaal

Samen aan de slag
met mobiel bankieren

1-A: Inloggen bij een

bank app

Hoe log je in bij een bank

app op je smartphone?
Met DigiHandig

maakje kennis met 1-B: Test je kennis

e H Wat weet je al over het
mobiel bankieren © © iniogion bilsen appven
je bank?

Groepsles bij Bibliotheek Zeeland

fityre B, DigiHandig



Lesmateriaal

Gratis en voor iedereen
beschikbaar op www.digihandig.nl

m DigiHandig Home Onzemissie Partners Contact Bekijk het lespakket

new
future

Les H: Mobiel Bankieren

® 1 uur 30 min, Inhoudelike les

Aan de slag met de les over veilig
mobiel bankieren. Afspelen via deze
website.

Leuk dat jo meedoet
aan het Digikan
lesprogrammat

Kennismaking
© 601090 min, Inro

Start met cen laagdrempelige
kennismaking met elkaar en

L

Mot DigiHaneig oten

Les G: StemWijzer
® 1 uur 30 min, Inhoudelike fes

Aan de slag met de StemWijzer voor de
Tweede Kamerverkiezing. Afspelen via
deze website.

L2

DigiHandig lesboek

Lesboek (print)
@ elgen tempo, Hulpmiddel
Handig voor deelnemers: voortgang,
reflectie en de stap naar de echte

X

DigiHandig
Lespakket
Handleiding

Handleiding (print)
© eigen tempo, Hulpmiddel

Gemaakt voor begeleiders. Lees alles
over de aanpak, lesmaterialen en krijg
handige tips.

Kletspot (print)
© onderdes! van les, Iiro

De Kletspot gebruik je bij de lange
kennismaking. Download, print en knip




Wat zijn de
volgende stappen?

Download de app Communicatie
Probeer het zelf 16 nov Persbericht en interne communicatie
Help mensen in je omgeving 21 nov Webinar voor helpers en geinteresseerden

in samenwerking met Bibliotheek Rotterdam

new

future Betaalcongres 2023 Kristel Thieme kristel@newfuturelab.nl % DigiHandig




Ondersteuningsnetwerk

Bedankt!
Zijn er vragen?

Download de app Communicatie
Probeer het zelf 16 nov Persbericht en interne communicatie
Help mensen in je omgeving 21 nov Webinar voor helpers en geinteresseerden

in samenwerking met Bibliotheek Rotterdam

new . .
future Betaalcongres 2023 Kristel Thieme kristel@newfuturelab.nl % DigiHandig




