
Oefenen met 
mobiel bankieren 
met DigiHandig
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Over DigiHandig

DigiHandig
in cijfers

2.771
mensen actief in de 
afgelopen 90 dagen

14.230
lessen voltooid in de 
afgelopen 90 dagen

129
korte lessen 

van 5 minuten



 

Mobiel bankieren 
heeft voor heel veel 
mensen een (te) hoge 
drempel

Aanleiding
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"Ik kan het niet, 
ik ben bang dat ik 

fouten maak en dat 
het geld naar de 

verkeerde kant gaat"

Quote gebruiker in DNB onderzoek (2023)
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"Heel veel mensen 
hebben vragen over 
mobiel bankieren"

Werknemer bij de bibliotheek, maar ook een winkelmedewerker van een telefoonwinkel



"Waarborgen van 
privacy maakt het 
lastig om samen 

te oefenen"

14Werknemer bij de bibliotheek
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“Je wilt wel graag
neutraal blijven”

Werknemer bij de bibliotheek



 

Laagdrempelig 
hulpaanbod creëren: 
oefenlessen in 
DigiHandig

Aanpak



Aanpak

Co-creatie 
en zoeken 
naar de gulden 
middenweg



Aanpak

Het doel: drempels wegnemen 
en bouwen aan 
vertrouwen 



Aanpak

Een proces van 
ontwikkelen en 
testen voor goede
toegankelijkheid
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"Het is leuk om op 
een speelse manier 

vertrouwen te krijgen 
in de digitale wereld”

Gebruiker Zef
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"Misschien is het 
toch niet zo moeilijk 

als ik dacht”

Gebruiker Mia



 

Mobiel bankieren 
leren met DigiHandig: 
wat is er gemaakt?

Lesmateriaal



Lesmateriaal

In de app: 
leer mobiel
bankieren



Lesmateriaal

Algemene 
lessen en 
bank apps 
verkennen
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Lesmateriaal

Verken
bank apps



Lesmateriaal

Impressie
van bank 
apps
 



Lesmateriaal

Verwijzen 
naar meer 
informatie



Lesmateriaal

Extra 
hulp van 
de bank



Lesmateriaal

Samen aan de slag 
met mobiel bankieren

Groepsles bij Bibliotheek Zeeland



Lesmateriaal

Gratis en voor iedereen 
beschikbaar op www.digihandig.nl



 

Wat zijn de 
volgende stappen?

Afsluiting

Communicatie

16 nov Persbericht en interne communicatie

21 nov Webinar voor helpers en geïnteresseerden 
in samenwerking met Bibliotheek Rotterdam

Download de app

Probeer het zelf

Help mensen in je omgeving

Betaalcongres 2023           Kristel Thieme                 kristel@newfuturelab.nl



 

Bedankt!
Zijn er vragen?
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